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HAYAJIbBHUK JEITAPTAMEHTA OBPA3OBAHUSA

ITPUKAS33
29.12.2020N° 717

OO0 nTorax u3yuyeHusI MHEHUSI HaCeJIeHUSI 0 KaueCcTBe OKa3aHMUs MYHULIUIIATbHBIX YCIYT
oOpasoBaTe/IbHBIMM yupeskaeHusimu ropoga Hosopscka B 2020 rogy

B LeJax IoJy4YyeHud 06'beKTI/IBHOI‘/JI I/IHCl)OpMaLU/II/I O KaueCTBe€ OKa3aHMs MYHUIMUIIAJIbHBIX YCJIYyT
MYHUIUIIAIBHBIMM  06pa3soBaTeIbHbIMM  YUPEKIEHMSIMM, BO  MCIIOJIHEHMeIpHUKasaHadyaJbHMKa
nmernapramenTta ob6pasoBanus ot 06.11.2020 N° 586 «O6 wm3yueHMy MHEHUST HaCeJeHMSI O KauyecTBe
OKas3aHMsl MYHULMIIAJbHBIX YCIYT MYHULMIIATBHBIMM O6pa3oBaTeabHbIMM yupeskaeHusvu B 2020 romy»,
IMPpOBECH OIIPOC HacCeJIeHM 110 YOOBJIETBOPEHHOCTNM KaUY€CTBOM IIPpeaOCTaBJI€HMA MYHULIUIIA/IbHbBIX YCIIYT
B cepe obpasoBanus. Ha ocHOBaHMM pe3y/IbTaTOB OIPOCA, aHAIUTUUECKMX CIIPABOK (IIpMIararoTcs),
NpMUMKa3bIBalo:

1. [IpuzHath TOKa3aTeNd YPOBHS YIOBIECTBOPEHHOCTH HACEJICHHS KAaueCTBOM OKa3aHUSA
MYHHIIMIIAJBHBIX YCIYT, OKa3bIBa€MbIX OOpa30BaTENbHBIMH YUpexkaeHusmu ropoaa HosOpbcka, 1o
pe3yibTaTam onpoca, yJI0BICTBOPUTEIbHBIMHU.

2. PykoBomuTensiM MyHUIIUIIATbHBIX 0OPa30BaTEIbHBIX YUPEXKIEHMIA:

2.1. TlpoaHa/mm3upoBaTb  pe3yabTaTbl  M3y4YeHMUS]  MHEHMS  HaceJeHMs] O  KadyecTBe
MIPEeIOCTaB/ISIEMbIX MYHULIUTIAIbHBIX YCITYT.

Cpok: go 01.02.2021 r.

2.2. ITpogoyskuTh paboTy MO ONTUMM3ALMKM ¥ TIOBBIIIEHMIO KayecTBa ITPeIOCTaBJISIEMbIX
06pa30BaTeIbHBIX YCITYT.

CpoK: MOCTOSIHHO

2.3. Yowmtb paboTy 1o MHGOPMUPOBAHUIO poauTesel (3aKOHHBIX MPeICTaBUTeNIel) yUaIXCs,
BOCITMTAHHMKOB O JeSITeJTbHOCTY 06pa30BaTeIbHOTO YUPEXKAEHNS yepe3 OPUIMaTbHbIA CAAT YUPEKAEHNS
u AUC «CerteBoii ropon. O6pa3oBaHue».

CpoK: MOCTOSIHHO

3. KoHTponb WCIONHEHUST HACTOSIILIErO IpMKa3a BO3JIOKUTb Ha 3aMeCTUTENS] HavabHUKA
JernapTamMeHTa, HauyaJibHMKA YIpaBJeHUs COJepsKaHMeM W CTpaTerueil pasBuUTUS 0Opa3oBaHUS
JIerapramMeHTa o6pasoBaHust AnMmuHucTpauyy ropona Hos6pbckallpokomuyk C.M.

HauvanbHuUK AenapTaMeHTa C.U. darteeBa



H.IO. KpacHoBa
39-40-52

P.A. TyxBaTysummHa
34-58-47

0O.B Kocrennnkona
34-53-51

CoriacoBaHo: 3aMeCTuUTeJIb HauaJIbHMKa

Paccpuika: Bce MOY

C.M. ITpoxomuyk



CnpaBka
0 pe3y/IbTaTax U3y4YeHUsI MHEHMS Hace/IeHUSsI O KaYeCTBe OKa3aHUsI MYHUIMIATbHbBIX YCIYT
MYHUIMIIAIbHBIMM JTOIIKOJIbHBIMY 00pa3oBaTe/IbHbIMM yupexxaeHusimu B 2020 rogy

1. OcuoBanme g mpoBemeHus ompoca: npukas gemapramenrta or 06.11.2020 N® 586 «O6
M3YyUYeHUM MHEHMS HaceJleHUsI O KaueCTBe OKa3aHUs MYHUIMIAIbHBIX YCJIYT MYHULMUIAIbHbIMU
obpasoBaTtesnibHbIMK yupeskaeHusimu B 2020 rogy».

2. llenb ompoca: moayueHre 06beKTUBHOM MHGOPMAIMM O KaueCTBe OKa3aHMsI MYHUIUITATbHBIX
YCJIYT JOIIKOJbHBIMM 00pa3oBaTeIbHbIMM YUpesxkaeHnsmu ropoga Hosiopbcka.

3. MsyueHuio TMoOJJjeKaju: aHKETbl, MTOrOBbIE JIMCTbI IO pe3yJbTaTaM aHKeTUPOBaHMSI,
MpeCTaB/IeHHbIE PYKOBOAUTEISIMU JOIIKOJbHBIX 00pa30BaTEbHBIX YUPEsKIEHU.

4. Cpoxu npoBenenusi: ¢ 11.11.2020 o 18.12.2020 ropa.

5. PesyibTaThl Ompoca HaceJeHUs O KauyeCTBe OKa3aHMS JIOIIKOJIbHBIMM OOGpa30BaTeIbHbIMM
YUPEXIEHUSIMY MyHULIATIATbHBIX YCITYT:

B ompoce mnpuusyio yuactme 2898 pecnoHmeHTOB 13 27 HOIIKOJBHBIX 0Opa30BaTeIbHBIX
yupeskgenuii (39%). YV 59,4% omnpollleHHbIX [OeTM IOCeIaloT OeTCKuil capm 6ojee 2-x jet, 94%
PECITOHJIEHTOB BJIAIEIOT B IIOJTHOM Mepe MH(opMaiyen o paboTe yUpeskIeHus.

AHKeTa oIpoca MO WM3YYEHMIO MHEHMs HaceJeHusI O KauyecTBe OKa3aHMUsI MYHUIMIIAIbHbIX
06pa3oBaTeNIbHBIX YCIYT AOIIKOJIbHBIMM 0OpPa30BaTeNbHBIMM YUPEXKAEHUSIMYM TOpPOJa BKJIIOYAa B cebs
BOITPOCHI IO ITOKA3aTeISIM:

—  COCTOSIHME MaTepuabHOM 6a3bl YUPEsKIEHMS,

—  opraumsanys NUTaHus,

— obecnieyeHue JUTEPaATypoOii U ITOCOOUSIMU,

—  CaHUTApHO-TUTMEHUYECKUe yCIIOBUSI,

—  npodeccroHaIM3MOM I1e1aroros,

—  B3aMMOOTHOIIEHMS COTPYAHMUKOB C JETbMH,

—  B3aMMOOTHOIIEHMS COTPYAHMUKOB C POIUTEISIMU,

—  03IOpOBJIEHME IeTeN,

—  TIPUCMOTP ¥ yXO[I,

—  BOCIIUTaTeJbHO-06pa3soBaTeIbHbIN IIPOoIIecC.

OneHnBaHME BOIPOCOB PECIIOHIEHTAMM IPOBOAWIOCH IO KPUTEPUSIM: <«HE YIOBJETBOPEHY,
«YaCTUYHO YIOBJIETBOPEH», ITOJTHOCTBIO YIOBJIETBOPEH».

[To wToram COLMOJIOTMYECKOTO OIpOCa B I1IeJIOM IO TOpPOAY Hambosiee BBICOKMIA YPOBEHD
YIOBJIETBOPEHHOCTY KaueCTBOM OKa3aHMsl YCJIYT aJii PeCIIOH/IEHThI 110 ITOKa3aTeJIsIM:

— mnpodeccuoHanmmsM megaroros — 98,1% (ua 0,5% Bbiiiie B cpaBuenuu 2019 rogom);

—  BOCIIUTATeJIbHO-OOpa3zoBaTesbHbIN Tporecc — 98,1% (wa 0,7% Bbie B cpaBHeHun ¢ 2019
roJIoM);

—  mpucMoTp u yxog - 97,9% (mokasaresib He usaMeHuscst B cpaBHeHuu ¢ 2019 rogom);

—  B3aMMOOTHOIIIEHMs COTPYOHMKOB C getbmu - 97,3% (uwa 0,5% Bbitte B cpaBHenuu 2019
roJIoM);

—  B3aMMOOTHOIIIEHUS COTPYOHMUKOB C pomutensmu — 97,3% (ua 0,7% Bblllle B CpaBHEHUU C
2019 ronom);

—  caHMTapHO-TUrMeHuuecKkue yciaoBus — 95,5% (ua 2,3% Bbiiiie B cpaBHenuu ¢ 2019 rogom).

Huske orreHeHbI MOKa3aTeIN:

— osnopoByenue gereit — 93,2% (Ha 1,4% Bbiiie B cpaBHeHuu ¢ 2019 rogom);

— obecrneueHue uTepaTypon u mocoomsivmu — 93% (Ha 1,3% Bbiiie B cpaBHennu ¢ 2019 rogom).

— opranusanus nmutanust — 91,2 % (mokasaresb He u3MeHMsICs B cpaBHeHnu ¢ 2019 rogom);

— COCTOsITHMe MaTepuasibHOM 6asbl yupeskaenus — 90,4%, (Ha 4,3% Bbiiiie B cpaBHeHuu ¢ 2019
rOZI0OM);

B mesiom no ropony mo pesyJsibTaTaM COIMOJIOTMUYECKOTO OIpOCa YPOBEHb Y/IOBJIETBOPEHHOCTU
HaceJIeHUsI  KaueCTBOM  OKas3aHMs  MYHMIMIAIbHBIX  YCJIyI [0  peaJusali  OCHOBHBIX



006111e00pa30BaTeNbHBIX MPOTPaMM [IOIIKOJBHOTO OOpa3oBaHMSs, MIPUCMOTPY U YXOAY B AOIIKOJbHBIX
006pa3oBaTe/IbHbIX YUpeXKIeHUIX coctaBui 95,3%, uro Ha 3,6% HuKe 10 CpaBHEHMIO C MPOIILIBIM TOLOM,
u Ha 8,6 % Bblllle TUIAHOBOTO MoKasaTess (86,7%).

[TokasaTesib YOOBJIETBOPEHHOCTM HACEIEHMS KAYECTBOM OKa3aHMSI MyHUIIUITAIbHOM YCIYTY BbIIIIE
TIJIAHOBOT'O 3HAUEHMS BO BCEX JOIIKOIbHBIX 00pa30BaTeIbHbIX YUPEKIEHMSIX.

Hamnbosiee BBICOKMIT TMPOIEHT YIOOBJIETBOPEHHOCTM KaueCTBOM JAOLIKOJBHOIO OOpa3oBaHMS U
Bbillle 1utaHOBoro sHaueHusi B MAJIOY «Pocunka» (100%), MBIOY «Pomamka» (100%), MAIOY
«Manpi» (100%), MBIOVY «Jlacrouka» (99,9%), MBJIOV «Ckaska» (99,8%), MBIOV «3omnoroii
kmounk» (99,8%), MAILOY «Mamenbka» (99,3%), MBIOY «Kpenbiu» (99,1%), MBIOY «3onoTas
pbIGKa» (98%).

84,4% pecnionneHTOB ouneHmwm peintuHr csoero IOV B mukpopaione, Kak BbicOkui (Ha 05%
BbIlIe B cpaBHeHMM ¢ 2019 rogom).

CnpaBka
0 pe3y/IbTaTax U3yYeHUsI MHEHMS Hace/IeHUSI O KaYeCcTBe OKa3aHMs MYHUIMIIATbHbBIX YCIYT
00111e00pa3oBaTeIbHBIMM YupekaeHussmu ropoga Hosopscka B 2020 rogy

1. OcHoBaHMe 1151 MPOBEIeHNST aHKETPOBaHMS: MTPMKa3 HayaJIbHMKA JlerlapTaMeHTa 0Opa3oBaHMsI
Anpmvunnctpanun ropoga Hos6pbcka06.11.2020 N2 586 «O6 msyuyeHnyu MHEHMS HaceJeHMsI O KauecTBe
OKa3aHMSI MyHULIMTIAJIbHBIX YCIYT MYHUIIUITAIbHBIMY 0Opa3oBaTe/bHbIMU yupeskaeHusmu B 2020 rogy»,

2. lenpb ompoca: mosiyyeHne o6beKTUBHON MHGOPMALMY O KayeCTBe OKa3aHMSI MyHUIIUITAIbHbIX
yCIIyT 06I111e06Pa30BaTEIbHBIMY YUPESKIEHUSIMIA.

3. UsyueHnto mopjiexkaju: aHKeTbl, WUTOTOBble JIMCTbI [0 pe3yJibTaTaM aHKEeTVMPOBaHMS,
MpeCTaB/IEHHbIE PYKOBOAUTEISIMU OOIIIe00pa30BaTe/IbHbIX YUPESKIEHNA.

4. Cpoxn npoBegenus: ¢ 11.11.2020 mo 18.12.2020

W3syueHne MHeHMSI HaceJleHMSI O KauyeCTBe OKaszaHMsI OOIe06pa3soBaTe/IbHbIMM YUPEsKIEeHUSIMU
ropoga 00Opa3oBaTeNbHbIX YCIYT IPOBOAMIOCH Yepe3 aHKEeTMPOBaHMe pOAUTeNiell (3aKOHHBIX
TIpeICTaBUTEJIEN) YUALIMXCS Y COBEPILIEHHOJETHUX I'PAsKIaH B OTHOIIIEHUM YCITYT:

- Peanusayus ocHosHbix 06Uie06pa308amenvbHbiX NPO2PamMM HA4UalIbHO20 00uwez20 06pa3o8aHus;

- Peanusayus ocHosHbix 06Ue06pa3o8amenbHblX NPO2PAMM OCHO8HO20 06we2o0 06pa3oeanus;

- Peanusayus ocHosHbix 06uie06pazosamenvHbiX Npozpamm cpedHezo obuiez2o 06pas3osaHusl.

AHKeTa orpoca BKJIIoUasa cyiegyole MoKa3aTe n:
1. KauectBo o6pa3soBaHnus (06yueHye 1 BOCIIUTAHME)
2. Opraumusanms yue6GHO-BOCIIUTATEILHOTO ITPOoIlecca
3. Crenenb MHGOPMUPOBAHHOCTU O JIESITETLHOCTY 0OPA30BATEIbHOTO YUPEsKIEHMS:
3.1. yuepe3 obUIMATBHBIN CAUT YUPESKIEHNS
3.2. yepe3 ANC «CeteBoi1 ropoa. O6pa3oBaHue»
CocrostHMe MaTepUaIbHO-TeXHNYECKON 6a3bl YUPEsKAeHNS
5. TIpodeccroHanusm menaroros
6. Opranmsanys OUTaHKUS B IIIKOJIE
7. O6ecrieueHne IUTEPATYPOI U MMOCOOUSIMY, yueOHMKaMM (IIIKOJIbHAast 61O IMoTEeKA)
8
9.
1

~

CaHnUTapHO - rUTMeHnYeckye yCJIOBMS B 00I11e00pa30BaTeIbHOM YUpeXIeHUN
BsauMooTHOIIeHSIM [TejaroroB C y4YaIymMucs
0. B3anmMoOTHOIIIEHNSIM TIeIaroroB ¢ POAUTENISIMU (3aKOHHBIMM MTPEICTABUTESIMM)

OueHMBaHME OTBETOB IMPOBOAMJIOCH TIO KPUTEPUSIM:
- TIOJTHOCTBIO YIOBJIETBOPEHDI;
- YOOBJIETBOPEHbBI YACTUYHO;
- He y/IOBJIETBOPEHDI;



- TPYAHO CKa3arThb.

Pe3y/ibTaThl aHKETHMPOBAHMSI poaMTe/iell (3aKOHHBIX IIPEACTABUTE/NeN) OOYyUYAIIIUXCSA II0
M3YYEHUIO YPOBHSI YAOBJIETBOPEHHOCTM KadyeCTBOM OKasaHMSI MYHMIMIAIbHOM YCJIyIM —
«Peanusayus ocHosHbix 06Ule06pazosamenbHulx NPO2PAMM HAUANbHO20 06we20 06pa3o8anus »

Ha ypoBHe HauanbHOro o61iero o6pasoBaHust ooyuaercs 5757 obyuaronmxcs. AHKETMPOBaHME
npouumn 1882 poputenst (3aKOHHBIX IIpeICTaBUTENEN), UTO COCTaBWIO 32,7% OT OO6IIero uucia
YUaIMxCcs HA4aJIbHOM IIIKOJTbI.

[To MToram aHKeTMpOBaHMSI B I[€JIOM IO TOPOAY YIOBJIETBOPEHHOCTb HACeJIeHMs] KaueCTBOM
MpeoCTaBIeHMsT MyHULMIIAIbHBIX YCIYT MO peanu3ayuu OCHO8HbIX 06ujeobpa3oeamenbHblX NPOzpamm
HauanbHozo obuezo obpasosarus coctaBuna 97,9% (M3 HUX IMOJHOCTBIO YIOBJIETBOPEHbI KAaueCTBOM
oKasaHus JaHHou yoryru — 85,4%, ymosiaeTBopeHsl yacTuuHo -12,5%), He yIOBIeTBOPEHbI KaueCTBOM
okazanus ycnyru 1,1% 3atpygammich orBetutsh —1%.

Tabnuya 1
Ceo0Hble daHHble NO pe3yibmamam aHKemupoeaH us pooumeneil
(3akonHbIX npedcmaeumeneil, 8 %)
)
2 e 2 g %
IMokasare/mmn 2 4 2 8 g 8
2 S g g 3 &
g = g 3 = [=)
= B8 s g
g8 g | & | B
S
e
1. KauecTBo 06pasoBanyst (0GyUEHMUS ¥ BOCITUTAHMS) 84,3 14,2 0,7 0,8
98,5
2. OpraHuzanys yue6HO-BOCIIMTATEBHOTO MPOLECca 84,7 13,9 0,8 0,6
98,6
3. Crenenb MHGOPMMPOBAHHOCTY O [JeSTeJIbHOCTM  obGpasoBarenbHOro | 84,8 13,1 0,6 1,5
VUPEKIEHMS Yepes CaiT YUPesKIAeHMs 97,9
4. Crenenb MHGOPMMPOBAHHOCTY O [JeATeJIbHOCTM ob6pasoBarenbHoOro | 82,5 15,2 1,2 1,1
yupesxxnenus: yepe3 AVC «CeteBoit ropon. O6pa3oBanue»
97,7
5. CocrosiHye MaTepraibHO- TEXHUYECKON 6a3bl YUPEsKIEeHUS 83 144 0,7 1,9
97,4
6. TIpodeccroHanusM regaroron 91,3 | 7,7 0,7 0,4
98,9
7. OpraHusaiys IUTaHKs B IIIKOJIE 73,1 | 21,3 3,6 2
94,4
8. ObecrieueHme JsMTepaTypoit U Mocobusmu, yuyebHMKamMy (IIKosbHas | 92,2 7,1 0,5 0,2
6ubIMOoTEKA) 993
’
9. CaHUTapHO-TUTMEHUYECKME YCIOBUS 86,9 10,7 0,5 1,9
97,6
10. B3auMMOOTHOIIEHUS TTEAATOrOB C O6YYaIOIIMMUCS 87,8 10,8 0,8 0,6
98,6
11. BsaumooTHOIIeHs 1elaroroB d pOOUTEISIMU (3akouubIMM | 89,5 | 8,8 1,2 0,5
MpeCTaBUTESIMMA) 98,3
Bcero 85,4 12,5 1,1 1




[TporieHT HeymOBJIETBOPEHHBIX KAueCTBOM OKa3aHMS MYHUIMIAIbHOM YCIYTU IO OTHEeJbHbIM
ITOKAa3aTeJIIMCOCTaBWI: CTelleHb MH(POPMMPOBAHHOCTM O IESTebHOCTY 0Opa30BaTe/IbHOTO YUPEXKIEHMS
yepe3 AVC «CereBon ropoa. O6paszoBaHyue», B3aMMOOTHOIIIEHUS TIEAArOroB C POAUTESIMM (3aKOHHBIMM
npexpcraBuTeassMmu) — mo 1,2%, opranmsanust nmutaHus B 1IKosie — 3,6%. Ilo ocTajsbHBIM ITOKa3aTessIM
JIOJIS1 HEYIOBJIETBOPEHHBIX KAYeCTBOM ITPeAOCTaBIEHMS YCJIYTY COCTaBMUJIaMEHbIIe OJHOTO MPOIEHTa: OT
0,5% mo 0,8%.

Bmectre c Tem, ciemyeT OTMETUTb, YTO BO BCeX 00IIe06pa30BaTEbHbIX YUPEKIEHUSIX
YIOBJIETBOPEHHOCTh HACeJIeHMSI KavyeCTBOM OKa3aHUsI MYHMIMIIAJbHBIX YCIYT B 4YacTM peaausaln
OCHOBHbBIX 0011Ie06pa30BaTeIbHbIX IIPOrpaMM HavyaIbHOI'O OOIIEero o6pa3soBaHys MO pe3yJbTaTaM OIIpoca
BBIIIIE TIJIAHOBOTO 3HAYEHMSI MyHUIIMITAIbHOTO 3amanus Ha 2020 rom.

PesynbraThl aHKeTMpOBaHMSI TIO 0OIIe0Opa3oBaTebHbBIM  YUPEKIEHUSIM U OTHeJIbHbIM
IoKasaTeJsisim IpencTaniiedsl B [Tpuaoskenny N°1.



AHKEeTUPOBaAHUS po,zm'reneﬁ (3&KOHHBIX IIpeI[CTaBMTeJIeﬁ) yYalMxcs Ka4eCTBOM IIPeaOoCTaB/ICHUA MYHUIIUIIA/IBHBIX YCIYyI

UTOT'OBBIN JIUCT

«Peanusayus ocHO8HbIX 00UW€00paA306amenbHbIX NPOZPAMM HAUAIbHO20 00UL€20 06PA306aHUA»

Ipunoscenue 1

N¢ | Hampasn | Ilokasaremm coun BCETO
n/ | eHue OLIEHKM COllI COIII N23 colu COlII N26 COl1lI COLII N28 colu coul I'mmuas CcolI COllI ColI MKD.
i OLIEHKU Ne22 Ne5 Ne7 N29 Ne10 nsa N21 Ne12 Ne213 Ne214 Boiaramy
POBCKMIA
Ko | % KO % KO % | ko | % KO % | ko | % Ko | % Ko | % | Ko | % Ko | % Ko | % K | % | kKo | % Ko | %
- - - -BO JI- - JI- - JI- - - o - -BO
BO BO BO BO BO BO BO BO BO BO - BO
B
o
o611ee KOIMYEeCTBO YUYalyXcs 426 538 373 492 500 495 549 137 461 672 695 142 277 5757
Ha ypoBae HOO
OIIPOIIIEHO | BCero: 86 | 20 92 17,1 | 75 20,1| 114 | 23,2| 100 |20 250 | 51 301 | 54,8 | 41 | 30 | 92 | 20,0 161| 24 391| 56,3| 86 | 61 | 93 | 34 1882 32,7
U3 HUX: poauTesnen 86 | 100 | 92 100 | 75 100 | 114 | 100 |100 100| 250 | 100 | 301 | 100 | 41 | 100| 92 | 100 | 161| 100 | 391| 100 | 86 | 100| 93 | 34 1882 100
yuaImxcst 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0|0 0 0 0 0
1. | KauectBO | a) yZOBIeTB. 80 | 93,0| 89 96,7 | 65 |86,7| 108 | 94,7| 82 82 | 196 | 78,4 | 262 | 87 36 | 88 | 84 | 91,3 | 132 82 328| 84 | 48 | 56 | 77 | 83 1587 | 84,3
o6pasoBa | IMOJHOCTBIO
HUS 6) yIOBJIETB. 3 35 | 2 2,2 10 13 | 6 53 | 16 16 |49 | 196 |29 |96 |5 12,28 8,7 | 29 | 18 58 | 14,8 36 | 42 | 16 | 17,2 | 267 | 14,2
(obyueHn | gacTMYHO
en B) He Y[IOBJL. 2 2 0 0 0 0 0 0 1 1 0 2 0 0 0 0 0 0 5 1,3 0 0 13 0,7
BOCIUTAH | 1y rpynmo 1 [1,2 1,1 |0 0 |0 0 1 1 |5 |2 1,7 [0 [0 [0 |0 0 |o 0 |0 2300 |0 15 |08
ve) CKasaTb
2. | Opranmsa | a) ymoBIeTB. 82 | 95,3| 90 97,8 | 66 88 | 111 | 974/ 65 65 | 210 | 84 263 | 87,4 | 34 | 83 | 79 | 85,9 | 132| 82 330| 84,4| 50 | 58 | 82 (88,2 | 1594 | 84,7
st MTOJTHOCTBIO
Y4e6HO- 6) yIOBJIETB. 4 47 | 2 2,2 9 12 |3 2,6 | 32 32 | 40 | 16 27 190 |6 |46 | 13 | 14,1| 27 | 16,8 | 55 | 14,1| 33 | 38 | 10 [10,8 261 | 13,9
BOCIIUTATE | YACTUYHO
JIbHOTO B) HE VOB 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5 0 0 0 0 2 1,2 6 1,5 | 1 1 15 0,8
npotecca |y rpynHo 0 |o 0 0 3 o |o 6 |20 2410 |0 0 0 2 (2 |0 |0 12 |06
CKa3aThb
3. | Crenenb MHGOPMMPOBAHHOCTH O JEATEIBHOCTH O6IIe06Pa30BaTEIbHOIO YUPEKAECHNS Yepes:
3.1 | opuumanb | a) yooBJeTB. 82 | 953 | 89 96,7 | 62 83 | 105 | 92,1 | 65 65 | 210 | 84 267 | 88,7 | 30 |73,2| 76 | 82,6| 138| 85,7 | 339| 86,7 | 55 |64 77 82,8 | 1595| 84,8
HBIN CalT TIOJTHOCTBIO
6) yIOBIIETB. 4 47 | 2 2,2 11 14,7 | 8 7 27 27 |40 | 16 29 [ 96 |7 17 | 16 | 17,4 19 | 11,8 | 49 | 12,5| 25| 29 | 10 | 10,8 | 247 | 13,1
YACTUYHO
B) HE YIOBIL 0 0 09 |1 1 0 0 1 1 2 0 0,6 3 0,8 |1 1 0 11 0,6
I) TPYIHO 0 0 0 0 2 2,710 0 7 7 0 0 1 3 7,310 0 3 1,9 0 5 |58]|6 6 29 1,5
CKasaThb
3.2 | CereBoii a) YIOBJIETB. 82 | 953 89 96,7 | 60 80 | 96 84,2 | 65 65 | 193 | 77 259 | 86 28 (68,3 | 78 | 84,8 | 142| 88,2 | 316 81 63 (73,3 | 82 |88,2 | 1553| 82,5
ropoj, MOJIHOCTBIO




O6pasosa | 6) ynosners. | 4 | 47 | 3 35 |10 [13,3]17 [149]34 |34 |47 [188 [37 [123]9 [22 [14 [152]12 [ 7,5 |68 | 17,4] 20 [23,3] 11 [10,7 | 286 | 15,2
HUe YaCTUYHO
B)HeygoBL. | 0 | O 0 0 1 1,3 |1 09 |0 0 1,2 |3 |1 1 0 |o 30 |7 |2 2 [23]0 [o 23 | 1,2
I) TPyZHO 0 [0 0 0 4 53] 0 0 1 1 28 [2 [o07 [3 [73]0 [0 1 0 [0 1 [12]0 [0 20 | 1,1
CKa3aThb
Cocrosn | a) ymosners. | 82 | 95,389 [ 96,7 | 69 (92,0 109 | 95,6 63 | 63 | 208 83,2 | 264 87,7 | 30 [73,2] 81 | 88 | 137| 85,1 | 302| 77,2| 44 [51,2] 84 [90,3 | 1562| 83
e IIOJIHOCTBIO
matepuan | 6) ymosmers. | 4 | 4,7 |3 33 |5 |67 |5 44 [ 32 |32 |42 [168 [ 28 [953 |9 [220]11 |12 |23 | 14,3 | 68 | 174| 35[40,7|7 [ 7,5 | 272 | 14,4
bHO- YaCTUYHO
TEXHUYEC | B) He YIOBIL 0 [0 0 0 0 0 [0 0 0 0 [o o 4 |1 1 [24]0 Jo 1 |1 4 |1 3 13 Jo 13 |07
CACEE L IS p—— 0 |o 0 00 |1 1,3 ] 0 0 5 5 [o |o 5 |2 1 |24]0 Jo 0 |o 17 [4 |4 [47]2 [22 [35 |19
oy CKa3aThb
Mpodeccn | a) ymosmers. | 81 | 942|191 [ 98,9 | 70 [93,3] 111 | 974 74 | 74 | 239|956 | 269| 89,4 | 39 [95,1| 86 | 93,5| 149] 92,5 | 361| 92 | 59 [68,6| 89 95,7 | 1718] 91,2
OHaJIN3M ITIOJIHOCTBIO
nemaroru | 6) ymoenets. | 3 | 3,5 | 1 1,1 |5 6,7 | 3 26 |26 |26 [11 [44 [22 [73 |2 [49]6 |65 |8 |5 29 |74 | 242794 |43 | 144 | 7,7
YeCKux YaCTUYHO
PabOTHMK | B) He VIOBIL 0 [o 0 0 0 0 [0 0 0 0 [o o 5 (1,7 [o [o [0 [o 4 25 1 o 3 13 o [o 13 |07
OB T) TPY/HO 2 |2 0 0 0 0 0 0 0 0 |0 0 5 1,7 {0 [0 [0 |0 0 0 |0 0 [0 [0 |O 7 0,4
CKa3aThb
Opranmsa | a) yoOBJIETB. 72 | 83,7| 87 94,6 | 53 |70,7 | 94 82,5| 67 67 | 184 | 73,6 | 232| 77,1 | 35 (854 | 68 | 73,9 128| 79,5 | 246 62,9| 36 |41,9| 74 |79,6 | 1376| 73,1
st ITOJIHOCTBhIO
nutaHva B | 6) ygosners. | 11 | 12,8 3 35 |20 [267]20 |175(33 |33 |62 [248 |51 [169]5 [12,2]24 [ 26,1] 27 [ 17 |90 [ 23 | 35[40,7| 19 [20,4 | 400 | 21,3
06pas3oBaT | YaCTMYHO
€/IbHOM B) He V/OBIL. 3 [35 |2 2 1 1,3]0 0 0 0 |4 |2 6 |20 |0 0 |o 6 |37 [36 |9 11130 |0 69 |36
YUPSKIEH [ 1) rpyino 0 0 0 1 1,3 ] 0 0 0 o o |o 12 |40 [1 [24]0 |O 0 19 (49 |4 [5 [0 |0 37 |2
un CKa3aThb
Obecrieue | a) yooBJIeTB. 84 | 97,7| 91 98,9 | 70 93,3 | 113 | 99,1 | 87 87 | 231|924 | 287|953 | 39 |95,1| 81 | 88 143| 88,8 | 363| 92,8| 65 |75,6 | 82 | 88 1736 92,2
HHUe ITOJIHOCTBhIO
nutepary | 6) ymosmer. | 2 | 2,3 |1 1,1 |5 6,7 | 1 09 [13 [13 |19 [76 |13 |43 [2 (49 [11 12 |9 |56 [27 7 1922, [11 |12 133 |71
poit u YaCTUYHO 1
NOCOGUSM | B) He YAOBIL 0 0 0 0 0 |0 0 0 0o [o Jo o |o 0o o [0 |o 4 1 o3 ]2 ]2 [o |o 10 |05
", T) TPyZHO 0 0 0 0 0 [0 0 0 0 [o o 1 |o 0o [o [0 [o 1 0 [0 0 0 |o 3 0,2
yie6HmKa CKasaTh
Mn
CanuTapH | a) yOOBJIETB. 83 | 96,5| 92 100 | 70 93 | 103 | 90,4 | 76 76 | 223 89,2 | 251 | 83,4 |29 | 71 | 85 | 92,4| 139| 86,3 | 343| 87,7| 62 |72,1 | 78 | 84 1634| 86,9
o - IIOJIHOCTBIO
rurnennd | 6) ymosnmers. | 1 | 1,2 | 0 0 5 6,7 |11 |96 [17 |17 [22 |9 43 | 14311 [268]7 |76 [ 21 [ 13 |32 82 |22]256[10 [ 11 | 202 | 10,7
ecKkue YaCTUYHO
VCIOBUSLB | B) He y/OBIL. 0 0 0 0 0 [0 0 0 0o [o o 1 |o 0 0 |o 1 o6 [3 [080 [0 10 |05
oy T) TpyZHO 2 [23]0 0 0 0 [0 0 7 7 |5 |2 6 |2 1 [24]0 |o o |o 13 [33 |2 |2 36 | 1,9
CKa3aThb
Bsaumoor | a) ymosners. | 81 | 94,2| 87 [ 94,6 | 63 [84 | 111 [ 97,4| 74 [ 74 | 223 89,2 | 249 82,7 39 [95,1] 80 | 87 | 136| 84,5 | 359] 92 | 59 [68,6| 90 (96,8 | 1651| 87,8
HOILIEeHUS IIOJIHOCTBIO
nemaroros | 6) ymosners. | 4 | 4,7 | 2 2,2 |11 [14,7]3 26 123 |23 [27 [108 |39 [ 13 [2 [49]12]13 [22 13730 [7,7 |26][30,2]3 |32 |204 | 108
(¢ YaCcTUYHO
06yvaroL | B) He yIOBIL 1 |1 2 2 0 0 [0 0 0 o [0 Jo 7 |23 0o [o [0 [o 3 |2 2 o500 [0 [0 15 |08




UMUCS ') TPyAHO 0 0 1 1,1 1 1 0 0 3 3 0 0 6 2 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1,210 0 12 0,6
CKa3ath
10. | BsaumooT | a) ymoOBJIETB. 81 | 94,288 | 957 |65 |87 | 107 | 939 75 75 | 231| 92,4 | 251| 83,4 | 40 (97,6 | 83 | 90,2 | 141| 87,6 | 365| 93,4| 65 |75,6| 92 | 99 1684 | 89,5
HOILIeHUST IIOJTHOCTBIO
MeJaroroB | 6) yIOBJIETB. 3 35 | 2 2,2 9 12 | 7 6,1 | 21 21 19 | 7,6 41 136 | 1 249 9,8 | 8 5 24 | 6,1 | 21 |244| 1 6 166 | 8,8
C YaCTUYHO
poauTessi | B) He Y[OBIL 0 [0 2 2 0 0 0 0 1 1 0 0 5 1,7 (0 |0 |O |0 12 |7 2 050 |0 |0 |O 22 1,2
Mu I) TPYAHO 2 |2 0 0 1 1,3 |0 0 3 3 o |o 1 0 |o [0 |0 0 |o 0 |o oo [0 |oO 10 |05
CKa3ath
YAOBJIETBOPEHBI MO/THOCTHIO 94,1 97,0 86,4 93,1 72,0 85,4 86,2 84,0 87,1 85,7 84,9 64,1 88,7 85,4
YIOBJIETBOPEHbI YaCTUYHO 4,6 2,1 12,2 6,7 25,0 13,7 10,8 13,1 12,9 11,5 12,4 31,3 10,0 12,5
He yI0BJIETBOPEHBI 0,6 0,7 0,2 0,2 0,3 0,3 1,3 0,7 0 2,4 1,6 2,4 0,5 1,1
TPYJHO CKasaThb 0,7 0,2 1,2 0 2,7 0,6 1,7 2,2 0 0,4 1,1 2,2 0,8 1,0




Pe3y/ibTaThl aHKETUPOBAHUS POAUTE/IEN (3AaKOHHBIX MPEACTaBUTEIEN) YUALINXCS 0 U3YUYEHUIO
YPOBHS YIOB/JIETBOPEHHOCTY Ka4eCTBOM OKasaHMs MYHUIIMIIAJIbHOW YCIyTU - Peanusayus 0CHO8HbIX
06uieobpasosamenbHbIX NPOZPAMM OCHOBHO20 06Ule20 06pa308aHUs

Ha ypoBHe ocHOBHOro o6iiero ob6pa3oBaHusi obyuvaroTcs 6179yuammxcs. AHKeTMpOBaHUe
npouri 2132 pecrionpenTta (35%). ITo utoram aHKeTHpOBaHMsI B 1[€JIOM 110 TOPOAY YAOBJIETBOPEHHOCTD
HacejeHMs] KaueCTBOM IPeNOCTAaBJEHUSI MYHUIMMAIbHBIX YCIYT IO peanu3ayuu  OCHOBHBIX
06uleobpasosamenbHblX NpPoO2pPaMM OCHOBHO20 o00uje20 o06pasoeanus coctaBuna 97,2% (M3 Hux
TIOJIHOCTBIO y/IOBJIETBOPEHbI KaueCTBOM OKasaHus maHHou yciyru — 80,8%, ymoBieTBOpeHbl YaCTUYHO —
16,4%), He ymoBeTBOpeHbI KauecTBOM okazauus ycayru 1,1% ,3arpynammich orBetutsb —1,7%.

Tabruua 2
Ceéo0Hble daHHble NO pe3ylbinamam aHKemupogéaHus pooumeseil (3aKOHHbIX npedcmasumeneil) u
yuauwiuxcsa (6 %)

2
ITokasaTenu - = x
SR A
& = ] 2]
& =) > o
2 g & 3 ]
ol = S = [3)
Bk o I 1]
) 5 5 S =
g 3 X8 | e | B
> B > 5 T =
1. KauectBo o6paszoBanmst (06y4YeHMSI M BOCIIUTAHNS) 78,8 19,4 1,1 0,7
98,2
2. Oprauusanms yue6HO-BOCIIMTATEIBHOTO Ipoliecca 79,8 18 1 1,2
97,8
3. Crenenb WMHGOPMMUPOBAHHOCTM O MHeATEJbHOCTM oOOpasoBaTesbHOro | 84,1 13,7 0,6 1,6
YUpEeKIEeHUS Yepe3 CanT YUpeskaeHMs 97,8
4. CrenieHb MHGOPMMUPOBAHHOCTY O J[eATeNbHOCTM o6pasoBarebHOro | 77,5 20 1 1,5
yupexxnenus uepe3 AVIC «Ceteoii ropog. O6pasoBaHue» =
97,
5. CocrosiHme MaTepraabHO- TEXHMUECKOI 6a3bl YUPEKICHMS 82,1 15 0,7 2,2
97,1
6. TIpodeccroHanusM regaroros 81 | 16,7 1 1,3
97,7
7. OpraHusauust MUTaHUS B IIIKOJIE 71 | 21,2 3,4 4.4
92,2
8. Obecrieuenme sauUTEpPATYpOM U TMOCOOUSIMMU, yuyeOHMKamMu (1IKoOJgbHas | 86,8 11,7 0,4 1,1
6ubIMOTEKA) 98.5
»
9. CaHUTapHO-TUTMEHNYECKME YCIOBUS 85,8 12,1 0,8 1,3
97,9
10. BszaumooTHOIIeHNS TIeAaroroB ¢ 06yYaIOIIMMUCS 78 18,8 1,4 1,8
96,8
11. BsaumooTHOIIEeHs 1elaroroB d pOOUTEISIMU (3akoHHbIMM | 84 | 14 0,8 1,2
MpeICTaBUTEISIMM) 98
Bcero | 80,8 ] 16,4 1,1 1,7
97,2

Kak BMOIHO U3 Ta6J'II/IU,bI,B HEJIOMIIPDOLIEHT YOOBJIETBOPEHHOCTM Kade€CTBOM Hpe,HOCTaBI[HeMOI‘/JI
YCIIYyI'U BBICOKMII ITO BCeM MOKasaTesiM. B Toske Bpems, BbIpa3nJinn HeJOBOJIbCTBO oprannsaumeﬁ NMUTaHMA



B I1IKoJie 3,4%;B3aMMOOTHOIIIEHUSIMM TIefaroroB ¢ obyuarommmucs — 1,4%; kauecTBOM OOpa3oBaHUS
(oOyueHMss M BOCIMTaHMSI), OpraHusanyerl  y4eOHO-BOCIIUTATEIBLHOIO  IIPOliecca,CTeIeHbIO
MHGOPMUPOBAHHOCTM O JEeATEeJbHOCTM oOpasoBaTesbHOro yupeskaenusi yepes AMC «CeteBoit ropoj.
O6pasoBanue», TpodeccruoHaIU3MOM IegaroroB — mo 1% ompoineHHbix. [Io ocTaJbHBIM OKa3aTessIM
HEYIOBJIETBOPEHHOCTh COCTABJISIET HUYKE OJHOTO MPOIIEHTA.

PesynbraThl aHKeTMpOBaHMsSI TIO OOIIEOOPa3OBAaTEJIbHBIM  YUPEKIEHUSIM U OTHEeJbHbIM
MOKa3aTesisaM IpeacTasiiedsl BlIpuioskenny N22.

Takum o06pasoM, BO Bcex 0011e00pa3oBaTeIbHbIX YUPEKIEHUSIX UM B LIEJIOM II0 TOpPOOY
YIOBJIETBOPEHHOCTh HACEJEHUS KaueCTBOM OKa3aHMsI MYHUIMIIAIbHBIX YCIYTB YacTU peaiu3alim
OCHOBHBIX O00IIIe06Pa30BaTeJIbHbIX IIPOTPAaMM OCHOBHOIO OOIIEro o6pa3oBaHMsSI BbIIIE ILJIAHOBOTO
sHauenus Ha 2020 rog.



AHKEeTUPOBaAHUS po,zm'reneﬁ (BaKOHHbIX IIpeI[CTaBI/ITeJIeﬁ) yYalMxcsa KavyeCTBOM IIpeaoCTaB/IEHUS MYHUITUIIA/JIbHBIX YCIYT

UTOT'OBBIN JIUCT

«Peaﬂusauuﬂ OCHOBHbIX O6u4€06p0306am€ﬂbelX npoepamm OCHOBHO20 O6Ll4€20 06[9(1306(1HL{H»

Ilpunoscenue 2

? |Hampasienu |Ilokasarenn coua
n/m |e OLIEHKM COIII N22 | COIII N23 | COIII COIII N2 | COIII N27 |[COIII N28 |COIII N29 |COIlll I'mvuasus | COI COIII N213 (COoll MKD. BCEI'O
OLIEHKU Ne5 Ne210 Ne1 Ne12 Ne14 BeiHramy
POBCKMIA
Ko (% |koux (% |kom|% [kom-|% [kom- |% |kon- |% KoiI- (% |kom-|% |KRou-|% Koia-|(% |kom- (% |kom- |% [kom |% [kom- | %
-BO -BO -BO BO BO BO BO BO BO BO BO BO -BO BO
ob1iee KO/IMIECTBO YIAIIMXCS 534 576 436 497 604 564 624 131 464 621 646 179 303 6179
Ha ypoBHe OO0
OmnpollleHOBCero: 107 |20,0 |237 |41,1 |75 |17,2 |212 (42,7 (125 (20,7 (280 (49,6 [238 (38,1 [39 29,8 [93 (20 150 (24,2 [360 |55,7 (124 69,3 |92 |30,4 (2132 |35
U3 HUX: ponuresen 107 (100 |237 (100 |75 |[100 {212 |100 |125 |100 |280 |100 (238 [100 (39 |100 |93 |100 |150 |100 |360 (100 [124 |100 |92 (100 |2132 (100
yyammxcs 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1. KauectBO a) YAOBJIETB. 91 |85,0 (221 |93,2 |66 |88 [175 (82,5106 (85 (190 (67,9 |208 |87,4 |38 (97,4 [68 (73,1 |[138 |92 |248 |68,9 |52 419179 |86 |1680 (78,8
06pasoBaHMs |ITOJTHOCTHIO
(oGyuenne u 6) yIOBJIETB. 14 (13,1 |11 [5,0 |9 12 (36 (17 |18 14 |90 32,1 |18 7,6 |1 2,6 125 (26,9 [12 |8 107 29,7 |60 48 (13 |14 |414 |194
BOCIIUTaHMe) YACTIYHO
B) HE Y/IOBJIETB. 2 19 |5 45,5 (0 0 0 0 0 0 0 0 7 2,9 |0 0 0 0 0 0 5 14 |5 4 0 0 24 1,1
r) TpymHo ckasatb |0 0 0 0 0 0 1 0,5 |1 1 0 0,0 |5 2,1 |0 0 0 0 0 0 0 0 7 6 0 0 14 0,7
2. Opraumsanuys |a) yaoBJIETB. 89 83,2 (217 |91,6 |64 |85,3 (172 (81,1 [104 (83 (183 (65,4 |211 |88,7 |37 (94,9 (73 (78,5 [112 |74,7 |300 |83,3 |54 (43,5 |86 |93 [1702 |79,8
y4ye6HO- MOJTHOCTBIO
BOCIUTATENBH | 5y ynopiets. 16 [15,0 |15 [6,9 |11 [14,7 |35 |16,5 |21 16,8 (95 33,9 (15 6,5 |2 51 |20 |21,5 |32 |21,3 |57 15,8 |59 47,6 |16 6,5 |384 |18,0
OTO MPOLIECCA |y
B) HE Y/IOBJIETB. 1 0,9 (3 20 (0 [0 0 0 0 0 2 1 5 2,1 |0 0 0 0 0 0 3 0,8 (6 5 0 (O 20 1
r) TpyOHO cKasath |1 0,9 (2 66,7 |0 0 5 2,4 10 0 0 0 7 2,9 |0 0 0 0 6 4 0 0 5 4 0 0 26 1,2
3. CrermneHb MHOOPMMUPOBAHHOCTH O AEATEIBHOCTI 06IIe06Pa30BaTEIbHOIO YUPEKIEHMST Yepes:
3.1 |oduumanbHbl |a) yooBieTs. 102 (95,3 |230 (97 |72 [96,0 (182 |85,8 |100 |80 [227 |81 209 |87,8 (35 89,7 (78 83,9 |109 (72,7 |291 80,8 |78 62,9 180 |87 [1793 |84,1
i CauT MOJTHOCTBIO
6) yIOOBJIeTB. 5 4,7 (7 3 3 40 (29 |13,7 |24 19 |48 17,1 |14 |59 |4 10,3 |15 |16,1 (27 (18 |66 18,3 (38 30,6 (12 (13 [292 |13,7
YaCTUYHO
B) He yJIOBJIETB. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 1 0 0 0 0 2 1 3 0,8 |4 3 0 0 12 0,6
r) TpynHO cka3atb |0 0 0 0 0 0 1 0 1 1 5 1,8 |12 50 (0 0 0 0 12 |8 0 0 4 32 |0 0 35 1,6
3.2 |AUC a) yIOBJIETB. 97 90,7 (224 |94,5|60 |80 |170 (80 [65 52,0 1227 |81,1 (204 |85,7 |33 |84,6 |71 |76 104 (69,3 (245 |68,1 |75 60,5 |76 (82,6 11651 (77,7
«CeteBoit MTOJTHOCTBIO




ropom. 6) yIOOBJIeTB. 9 84 (10 (4,2 [10 (13,3 (39 [18,4 |59 47,2 |48 17,1 |27 11 |5 12,8 (22 |24 31 |21 (107 |29,7 |44 35,5 |16 17,4 (427 [20,0
O6paso- YaCTUYHO
BaHue» B) HE Y/IOBJIETB. 0 0 1 0,4 (1 1,3 (2 0,9 |0 0 0 0 5 2,1 |1 2,6 10 0 2 1,3 |7 1,9 |3 2,4 |0 0 22 1,0
') TPYAHO cKkasaTh |1 0,9 |2 0,8 (4 53 |1 0,5 |1 1 5 1,8 |2 0,8 (0 0 0 0 13 (9 1 0 2 1,6 (0 0 32 1,5
CocrostHue a) yIOBJIETB. 102 95,3 (231 {97,569 (92,0 |183 |86 |96 76,8 1214 |76,4 |215 |90,3 |34 |87,2 |76 |81,7 [126 (84 (263 |73,1 |61 49,2 (81 |88 |1751 |82,1
MarepuaabHO- | TOJTHOCTbIO
TEXHUUECKON |6) yriopieTs. 5 147 |6 2,5 |5 6,7 |21 {9,9 [26 20,8 |60 21,4 |15 6,3 |3 7,7 |17 |18,3 |20 [13 |74 20,6 |57 |46 |11 |12 |320 |15,0
Gaspr YaCTUYHO
006111e06pa3oB
ATEITLHOTO B) HE yJIOBJIETB. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 1,7 (2 51 1|0 0 0 0 4 1,1 |4 32 10 0 14 0,7
YAPOKMCHWT | 1y rpynmo ckasats [0 [0 |0 |0 |1 [1,3 |8 [3,8 |3 2 |6 2,1 (4 (1,7 o [o o |0 4 2,7 (19 |5 |2 1,6 [0 [0 |47 |22
ITpodeccrona |a) yaoBieTs. 89 83,2 (217 |91,6 (70 |93,3 [182 (85,8 [104 (83,2 (184 (65,7 |210 |88,2 |37 (94,9 (81 (87,1 (122 |81,3 |286 |79,4 |65 52 |80 |87 (1727 |81,0
JIU3M MOJTHOCTHIO
TENArormiecK | gy ynopets. 16 |15 (16 |6,8 |5 6,7 (23 [10,8 |21 16,8 (92 33 |11 |46 |1 2,6 |12 [12,9 |20 [13 |74 20,6 |52 |41,9 |12 |13 |355 |16,7
uX YaCTUYHO
PabOTHMKOB
B) HE YJIOBJIETB. 1 1 2 0,8 |0 0 0 0 0 0 2 0,7 19 3,8 |0 0 0 0 3 2 0 0 5 4 0 0 22 1,0
') TPYAHO cKasaTh |1 09 |2 0,8 [0 0 7 3,3 |0 0 2 0,7 |8 34 |1 2,6 10 0 5 3,3 10 0 2 1,6 |0 0 28 1,3
Opraumsanuys |a) yIoBJIeTB. 78 (72,9 (203 |85,7 |53 |70,7 |170 |80 (93 74,4 1178 63,6 |176 |73,9 |37 |94,9 |74 |79,6 (104 (69 (216 |60 (53 42,7 (79 |85,9 1514 |71,0
MUTaHus B MOJTHOCTBIO
obpasosatesnb 6) yIOBJIETB. 27 25,2 (31 |13,1 (20 |27 |29 (13,7 [29 23,2 |100 |35,7 |31 13 |1 2,6 119 (20,4 [26 |17 (94 26,1 (36 29 |9 9,8 452 |21,2
HOM YaCTUYHO
YUpEXKIEHUN
B) He yIOBJIETB. 1 1 2 0,8 |1 1,3 (0 0 0 0 2 0,7 |12 5 0 0 0 0 2 1 29 8,1 |21 16,9 |3 3 73 3,4
') TPYAHO cKkasaTh |1 0,9 |1 04 |1 1,3 |13 |6,1 |3 2,4 |0 0 19 8 1 2,6 10 0 18 |12 |21 6 14 11,3 |1 1 93 44
ObGecrnieueHne |a) yAOBIETB. 102 95,3 (233 |98,3 (70 [93,3 |197 |93 |[104 (83,2 |180 |64,3 |212 |89,1 (34 (87,2 |80 (86 135 (90 (328 91,1 (88 71 (87 (94,6 1850 |86,8
JIUTEPATYPON |TIOHOCTHIO
u nocoGusmu, 6) YIOBIIETB. 5 |5 4 (1,7 |5 6,7 |13 |6 20 16,0 (100 [357 [11 |46 |3 7,7 |13 |14 |12 |8 30 83 |29 23415 |54 |250 |12
VUEOHMKAMUL | yocmor o
(1IK. 616-
Texa) B) He yIOBJIETB. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5 2 0 0 0 0 0 0 2 0,6 (1 1 0 0 8 0,4
r) TpyAHo ckasath [0 0 0 0 0 0 2 1 1 1 0 0,0 |10 |42 (2 51 10 0 3 2 0 0 6 48 |0 0 24 1,1
CauutapHo - |a) YAOBJIETB. 102 95,3 231 |97,5|70 (93,3 |185 |87 |99 79,2 (218 |77,9 |192 (80,7 |33 |84,6 |87 [93,5 [121 |80,7 321 89,2 (95 76,6 |75 |81,5(1829 |85,8
TUTMEHUYECKY | TOJTHOCTBIO
€ YCIOBUA B | G) ynoBeTs. 5 47 |6 2,5 |5 6,7 (22 [10,4 |23 18,4 (59 21,1 |30 12,6 (4 10,3 [6 6,5 |26 17,3 |34 9,4 |23 18,5 |16 17,4259 |12,1
0011€06Pa30B | yacrirano
aTeJIbHOM
yupexeHu B) HE Y/IOBJIETB. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 9 3,8 |0 0 0 0 0 0 5 1,4 |2 1,6 [0 0 16 0,8
r) TpyaHo ckaszath |0 0 0 0 0 0 5 24 |3 2 3 1,1 |7 2,9 |2 51 10 0 3 2 0 0 4 32 |1 1 28 1,3
B3aMoOTHO |a) yIOBIIETB. 83 |77,6 (197 |83,1 [63 |84 184 (86,8 [102 |[81,6 (200 (71,4 |214 |89,9 |36 (92,3 (70 (75,3 (110 |73 |264 |73,3 |68 54,8 |73 |79,3 (1664 [78,0

HIeHuA

IIOJTHOCTBIO




Meiaroros ¢ |6) yIOBJIETB. 20 |18,7 (35 |14,8 |11 |14,7 |27 |12,7 |23 18 |70 25,0 (13 55 |2 51 (23 (24,7 |27 (18 |88 244 |44 35,518 |19,6 (401 18,8

O6y‘-IElIOLLU/IMI/I YaCTUYHO

ol B) He yIOBJIETB. 2 1,9 |3 1,3 |0 0 0 0 0 0,0 (2 0,7 |7 29 |1 2,6 (0 0 3 2 3 0,8 |8 6,5 |0 0 29 1,4

') TPYAHO CKasaTh |2 1,9 |2 0,8 |1 1,3 |1 0,5 |0 0 8 29 |4 1,7 |0 0 0 0 10 |6,7 |5 14 |4 3,2 |1 1 38 1,8

10. |BsaumooTtHO [a) ymoBieTs. 97 |91 (203 |85,7|65 |87 192 |90,6 (110 (88 202 |72,1 |211 (88,7 |38 (97,4 |82 88,2 [129 |8 [295 82 |84 67,7 182 |89 (1790 |84,0

HIeHUs IIOJTHOCTBIO

NERAroros ¢ |5y ynopets. 9 84 |31 |13,1(9 12 (14 (6,6 |15 12 |70 25 14 59 |0 0 11 11,8 |14 (9,3 |64 17,8 |38 30,6 |9 9,8 298 14,0

POIUTEIAMI | yaeryryno

(3aKOHHBIMU

npesCTaByTeN B) HE yJIOBJIETB. 1 0,9 |3 1,3 |0 0 0 0 0 0 2 1 7 29 |1 2,6 |0 0 2 1,3 |1 0,3 |0 0 0 0 17 0,8

M) r) TpymHo ckasate |0 |0 [0 [0 |1 |1,3 [6 2,8 |0 0 |6 2,1 |6 25 [0 [0 o |o 5 (33 |0 0 |2 1,6 |1 |1 |27 1,2
YAOB/IETBOPEHBI MO/THOCTDHIO 87,7 92,3 87,5 85,4 78,8 71,5 86,4 91,4 82,1 79,4 77,2 56,7 86,8 80,8
YAOB/I€TBOPEHBI 1aCTUIHO 11,1 6,6 11,3 124 20,3 27,1 7,6 6,0 17,9 15,1 20,1 35,2 12,5 16,4
He yI0B/IETBOPEHDI 0,7 0,8 0,2 0,1 0 0,3 2,8 1,2 0 0,8 1,5 4,3 0,3 1,1
TPYAHO CKas3aTb 0,5 0,3 1,0 2,1 0,9 1,1 3,2 1,4 0 4,7 1,2 3,8 0,4 1,7




Pe3y/ibTaThl aHKETUPOBAHUS POAUTE/IEN (3AKOHHBIX MPEeACTAaBUTE/IEN), YUALIUXCSIIIO0 U3YYEHUIO
YPOBHS YIOB/JIETBOPEHHOCTY Ka4eCTBOM OKasaHMs MYHULIUIIAJIbHOM YCIIYTHU - Peanusayus 0CHO8HbIX
06uweobpasosamenbHblx NPo2pamm cpedHezo obuie2o 06pa3oeanus

Ha vypoBHe cpenHero o6iero o6pasoBanusi obyuaioTcs 1383 crapiiek/JacCHMKOB. bBblio
ompoiieHo 569 (41,1%) pecnoHIeHTOB, U3 HUX poaMUTeseli (3aKOHHBIX IpeacTaButenein) 416 (73,1%),
obyuarommxcss — 153 (26,9%). Ilo utoram aHKeTMpOBaHMSI B 1LI€JIOM II0 TOPOAY YIOBJIETBOPEHHOCTD
HacejeHMs] KadyeCTBOM IMPEANOCTABJIeHMS MYHUIMIAJIBHONW YCIYTM IO peaau3alyy  OCHOBHBIX
06111e00pa3oBaTe/bHBIX IIPOTPaMM CpemHero ob6Iiero o6pasoBaHusi cocraBmwiaa 96,6% (M3 HuUX
TIOJIHOCTBIO y/IOBJIETBOPEHBI KAUECTBOM OKa3aHMs AaHHOM ycryru — 78,1%, ymoByieTBOpeHbl YaCTUYHO —
18,5%), He yooB/IeTBOPEHbI KaUeCTBOM OKasauus ycayru 1,9%, satpynumanck otsetuth —1,5%.

Tabruya 3
Ceéo0Hble daHHble NO pe3ylbinamam aHKemupogéaHus pooumeseil (3aKOHHbIX npedcmasumeneil) u
yuauwjuxcsa (6 %)

2
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1. KauecTBO 06pasoBanys (0GyUEHUST Y BOCITUTAHMS) 74,7 23,4 1,2 0,7
98,1
2. Oprauusaiyst yue6HO-BOCIIUTATEIHHOTO Mpolecca 75,2 22,1 1,4 1,3
97,4
3. Crenenb MHGOPMUPOBAHHOCTM O [JesTeslbHOCTM obpasoBaTesnbHoro | 80,8 16,3 1,6 1,3
YUPEXKIEHNUS Uepe3 CalT YUPesKAEHUST 97,1
4. Crerenb WHGOPMMUPOBAHHOCTM O [esSTeIbHOCTH obpasoBaresbHOro | 76,6 19,9 2,5 1
yupesknenns yepe3 AVIC «CeteBoit ropoa. O6pasoBaHue»
96,5
5. CocrosiHye MaTepraibHO- TEXHUYECKON 6a3bl YUPEsKIeHUS 81,2 16,9 1,2 0,7
98,1
6. TlpodeccroHanmsm megaroron 75,6 | 20,9 1,9 1,6
96,5
7. OpraHmusaiys MUTaHus B IIIKOJIE 73,1 | 19 3,5 4.4
92,1
8. Ob6ecrieuenne uTepaTypor 1 mocobusamu, ydeGHMKamyu (IIKOjabHas | 89,5 9,6 0,5 0,4
6UOIMOTEKA) 991
’
9. CaHUTapHO-TUTMEHNYECKME YCIOBUS 80,8 16,9 1,8 0,5
97,7
10. B3auMMOOTHOIIEHUS MTEAATOrOB C O6YYaIOIIMUCS 74,3 22,3 1,6 1,8
96,6
11. BsaumooTHOIIEHNS MeJaroroB C poAVTE ISIMU (3akoHHbIMMU | 84,2 | 134 1,9 0,5
TpeCTaBUTEIISIMM) 97,6
Bcero 78,1 18,5 1,9 1,5
96,6

YpoBeHb yIOBJIETBOPEHHOCTHM TI0 BCEM IMOKA3aTeNISIM BbICOKMI. BmecTe ¢ TeM, He yIOB/IETBOPEHBI
opraHmusaimelri muTaHus B IIKojge 3,5%; cremeHbi0 MHGOPMMPOBAHHOCTM O JEeSTEJIbHOCTU
obpasoBatesibHOro  yupexkmenns  uepes AUMC  «CereBoit  ropop. O6pasoBanme»-  2,5%,
nmpodbecCMOHAIM3MOM TeIaroroB " B3aMMOOTHOIIIEHUSIMM TI€aroroB C POOUTENSIMU  (3aKOHHBIMMU



npeacraBuTensiMu) — 1o 1,9% pecnoHAeHTOB, CAaHUTAPHO-TUrMeHnYeckue yciosusimu — 1,8%, crereHbio
MH(POPMMPOBAHHOCTY O [EATEbHOCTM OOpa30BaTEJIbHOTO YUPEXKIEHMsI 4Yepe3 CauT YUpeXIeHUs u
B3aMMOOTHOIIIEHUSIMM TIeIaroroB ¢ obydarommmucs — mo 1,6% ompollleHHbIX, OpraHu3aiyen yuyeoHOo-
BOCIIMTATEIBHOTO Tporecca —-1,4%, KayecTBOM 06pa3oBaHusi (0OOyUEHMS M BOCIIUTAHMSI) Y COCTOSTHUEM
MaTepuaJbHO- TEXHMUYECKON 6asbl yupexxaeHus — 1mo 1,2%, obecreueHnemM JUTEpaTypoil U MOCOOUSIMH,
yuebHMKamu (IIKOIbHas 6ubamnoreka) — 0,5%.

PesynbraThl aHKeTMpPOBaHMSI B paspe3e 00I111e00pa30BaTeNbHBIX YUYPEXKIEHUNM U OTAETbHBIX
1oKasareJieii npeacrasjieHbl B ITpunoxcenuu N23.

Takum o6pa3oM, yIOBJIETBOPEHHOCTh HAaCeJIEHNSI KAYeCTBOM OKa3aHMSI MYHUIUITAIbHBIX YCJIYT IO
peayM3alM  OCHOBHBIX 0OIIe0Opa3oBaTeIbHbIX IPOrpaMM CpegHero obilero o6pa3oBaHuUsI IO
pe3yJibTaTaM OIpOCca BO BCEX OOIe0Opa30BaTe/bHBIX YUPEKIEHMSIX BbICOKASI M IPEBBINIAET IJIAHOBBIN
nokasaresib Ha 2020 rog.

BriBOIbI:
B 2020 ronmy rokasatesib yIOBJIETBOPEHHOCTY HAcCeJIeHMSI KaueCTBOM OKa3aHMSI MYyHULIMTIATbHbIX

YCIYT Ha YPOBHSIX HAaYaJIbHOT'O OOIIEro, OCHOBHOT'O OOIIEro M CpegHero obIero o6pasoBaHus BO BCEX
006111e00pa30BaTEIbHBIX YUPEKIEHMSIX MPEBBIIIAeT TUIAHOBbIE 3HAUEeHMS. B 11eJIoM MO ropomy IpOIEHT
YAOBJIETBOPEHHOCTY HACEJIEHMSI KAUeCTBOM OKa3aHMsI 06pa3oBaTe/IbHbIX YCIYT COCTABWII:
- Peanu3aiins ocHOBHBIX 00111e06pa3oBaTe/IbHbIX IPOrPaMM HauyaJbHOro 0611ero oopasoBanust — 97,9%;
- Peaymm3zaiinst ocHOBHBIX 0011e00pa3oBaTe/IbHbIX IIPOrPaMM OCHOBHOT'O 0b11iero obpasoBauus — 97,2%;
- Peanm3aiiust OCHOBHBIX 06111€06pa30BaTe/IbHBIX ITPOrPaMM CpeaHero ooiero obpasoanus — 96,6%.
Pexkomengaryn:
PykoBoauTensim 06111e06pa30BaTebHBIX YUPEKIECHNIA:
- MMPOAHAIM3MPOBATh PE3YJIbTAThl AaHKETUPOBAHMS HAaCceIeHMSI, HAMETUTD ITyTV KOPPEKIMY HEIOCTATKOB;
- IPOJIOJKUTDH PabOTY IO MOBBIIIEHNIO KaYeCTBa MPeOCTaB/IsIEMbIX 00pa30BaTe/IbHbIX YCITYT.




UTOr'OBBIN JINCT
AHKEeTUPOBaHUS po,uwreneift (SaKOHHbIX l'lpe,T.lCTaBMTeJIeﬁ) yyalumxcst Ka4eCTBOM IpeaoCcTaB/IeHNsI MYHUIIUIIA/IbHDBIX YOIy

«Peanusayus ocHosHbix 06uleobpazosamenvHulx Npozpamm cpedHezo obwezo ob6pazosaHus»

Ilpunosicenue 3

N¢ | HanpaBn | Ilokasaremm cou cou cou COIII N26 COII N27 | COLIN28 | CcOollI coul I'mmuas coun coa coul coun BCETO
n/ | eHue OIIeHKU N22 N23 Ne25 N29 N210 ns N21 Ne212 N213 N214 MKD.
i ¢ OIIEHKU Bbinara
IypOBC
KU
Ko | % KO % | Ko | % | ko | % KO % Ko | % Ko | % Ko | % | ko | % Ko | % Ko | % KO | % | kKo | % | kon | %
- JI- -BO -BO JI- JI- JI- JI- JI- JI- - - JI- -BO
BO BO BO BO BO BO BO BO BO BO BO
of11ee KOMIECTBO YUAIIMXCS 166 108 66 117 169 117 123 28 122 136 102 41 88 1383
Ha ypoBHe COO
OTIPOIIIEHO | BCEro: 34 20,5 [45 [41,7|60 90,9 |50 42,7 |32 18,9 |58 (49,6 (42 |34 |15 |54 |24 |20 36 (26,5 [97 |95 (41 100 (35 (40 |569 |[41,1
U3 HUX: poauTenein 34 100 |45 100 |0 0,0 |50 100 |32 100 |40 |69 22 |524 |15 |100 |24 |100 |34 (94,4 |44 |45 |41 100 |35 |100 |416 |73,1
YyUanmxcs 0 0 60 100, |0 0 0 0 18 |31 20 |47,6 |0 0 0 0 2 5,6 53 |55 |0 0 0 0 153 |26,9
0
1. | KauectBOo | a) yZOB/eTB. 26 |76,5 |38 84,444 73,3 |38 76 28 87,5 |46 |79,3 |37 |88,1 |11 |73,3|8 33,3 (32 88,9 |69 |[71,1 |14 |34,1|34 |97 |425 |74,7
o6pasoBa | MOJHOCTBIO
HUST 6) yOOBJIETB. 6 17,6 |7 15,6|16 26,7 |11 22 4 12,5 (12 [20,7 |3 7,1 |4 26,7|16 |66,7 |3 8,3 27 27,8 |23 |56,1]|1 3 133 (234
(o6yueHn | yacTMYHO
en B) He yZIOBJL. 1 0 0 0 1 2 0 0 0 0 1 24 |0 0 0 0 1 3 1 1 5 0 0 7 1,2
BOCITAH | 1y rpyimo 1 (29 0 0 0 0 0 0 |0 1 (24 |0 0 0 |0 0 |0 5 (0 |0 |4 0,7
ne) CKasaThb
2. | Opranmsa | a) yJOBJIETB. 26 |76,5 |39 (86,7 |45 75 |36 72,0 |27 84,4 |42 |72,4 |36 |857 |11 |73 |12 |50 32 (88,9 |71 |[73,2 |16 |39 |35 |100 |428 |75,2
st MTOJTHOCTBIO
Y4e6HO- 6) yIOBJIETB. 5 14,7 |6 13,314 23,3 |13 26 4 12,5 (14 24,1 |4 9,5 |4 27 (12 |[50,0 (4 11,1 |25 [25,8 |21 51,210 0 126 (22,1
BOCIIUTATE | YaCTUYHO
JIbHOTO B) He yZIOBJL. 2 5,9 0 0 0 1 0 0 1 2,4 |0 0 0 3 7 0 0 8 14
fponecca 1 ny rpynHo 1 |29 0 1,7 |0 1 3,1 |2 34 (1 (24 [0 [0 [0 |0 0o |o 0 |0 2 [0 [0 |7 1,3
CKasaThb
3. | Crenenb MHGOPMUPOBAHHOCTH O AESATEIILHOCTM 06I1Ie06pa30BaTEIbHOTO YUPEsKAEHNMS uepes:
B.1 odpuumansp | a) yIOBJETB. 27 7944 |39 86,7 |50 83,3 |47 94 25 78 39 |67,2 |38 [90,5 [10 |66,7|18 |75 33 192 80 (82,5 |19 |46,3|35 |6,2 [460 |[80,8
HBIN CalT TIOJIHOCTBIO
6) ymoBIIeTB. 7 20,6 |6 13,37 11,7 |2 4 7 22 19 32,8 |2 48 |3 20 |6 25 2 5,6 16 (16,5 [16 |39 |0 0 93 16,3
YACTUUHO
B) He y[IOBJL. 0 0 0 2 3,3 |0 0 0 0 0 0 2 5 0 0 0 0 0 4 9,8 (0 0 9 1,6
') TPYAHO 0 0 0 2 0 0 0 0 0 2 13 |0 0 1 2,8 0 0 2 49 |10 0 7 1,3
CKasaThb
5.2 CeteBoit a) yIOBJIETB. 26 (76,5 |39 86,7 |42 70 |43 86 18 56,3 (46 79,3 |35 |83,3 |13 |86,7|10 |41,7 |34 (94,4 |70 |72,2 (26 |63,4|34 |6 436 |76,6
ropof, MTOJTHOCTBIO
O6pasoBa | 6) ymoBJeTs. 6 17,6 | 5 1,1 16 (26,76 12 14 438 | 10 | 172 | 3 7,1 | 2 |[13,3| 14 | 58,3| 2 6 22 | 22,7112 (29,3|1 (0,2 | 113 | 19,9
HUe YACTUUHO




B) He yIOBL. |1 0 |2 33 |0 0 0 0 0 3 [7,1 o Jo [o Jo 0 Jo 5 |5 3 7500 Jo [14 25
I) TPyZHO 1 (29 |1 2 |0 1 2 0 0 2 (34 |1 |2 o [o [o o 0 |o o [0 o 0 [0 |6
CKa3aTb
Cocrosu | a) ymosnets. |27 |794 |39 [86,7]46 [76,7 [44 |88 |27 [84,4 [50 [86,2 [39 [92,9 |6 [40 [17 [70,8 [32 [88,9 [80 [82,5 [20 [48,8|35 [6,2 |462 [81,2
e ITIOJTHOCTBIO
marepuan | 6) ymosmet. |7 |20,6 |5 11 [14 [233]5 10 |5 156 |8 [138 |2 [48 [8 [53,3(7 (2923 1[853 |15 [155 (17 [415]0 [0 |96 [16,9
bHO- YaCTUYHO
TexHu4ec | p)meymosr |0 |0 0 0o |[o 0 0 0 0 |o 1 |2 1 |7 Jo Jo 1 |3 2 |2 49 o [o |7 1,2
Kot Gasbl [T 0o |o 1 2,2 [0 0 |1 2 0 0 0 |o 0 o [0 [o [o |o 0 |o 0 |o 49 [0 [0 |4 0,7
oy CKa3aTb
Ipodeccu | a) yoosmers. |26 |76,5 |39 (86,741 |68 [45 |90 [29 [90,6 |42 [724 [32 [76,2 |11 [73,3]12 |50 |32 [88,9 |72 |[742 |17 [41,5|32 [56 [430 [75,6
OHaJIN3M ITIOJTHOCTBIO
nejaroru | 6) ymosners. |7 |20,6 |6 13,3]19  [31,7 |2 4 3 94 |14 241 |7 [16,7 (3 [20 [12 [50 [3 [83 |22 [22,7 [18 [43,9(3 [o0,5 [119 [20,9
YeCKux YaCTUYHO
paboTHMK | B) He Y/IOBIL. 1 3 0 0 0 0 0 0 0 3 7,1 |1 7 0 0 0 0 3 3 0 0 11 1,9
OB T) TPYZHO 0 |0 0 o 0 6 0 0 2 [34 [0 |o 0o o [0 |o 1 |3 0 |o 0 (82 |9 1,6
CKa3aThb
Opranmsa | a) ymosnets. |24 |70,6 |38 [84,4(42 |70 [41 |82 |22 68,8 [47 [81 (32 [76,2 |9 |60 [16 66,7 |31 [86,1 |72 [74,2 [13 [31,7]29 [1,1 [416 [73,1
s TIOJIHOCTbIO
IMTaHMA B | 6) ymoenets. |6 |17,6 |5 11,1116  [26,7 |6 12 |9 281 [9 (155 |6 [143 |5 [333[8 [333 (2 [56 [19 [19,6 [11 [26,8]6 [12 [108 |19
oy YaCTUYHO
B)He yioBL. |1 |3 0 |1 1,7 |0 0 1 31 [0 |o 48 |1 0 o 2 |6 6 |62 |6 15 [0 [0 |20 |35
T) TPYZAHO 3 (88 [2 44 |1 1,7 |3 6 0 0 2 34 48 [0 0 |0 1 |3 0 |o 11 [27 [o [o |25 |44
CKa3aThb
O6ecrieue | a) ymosmers. |32 |94,1 [45 [100 |54 |90 [47 |94 [29 [90,6 |54 93,1 [39 [92,9 [12 |80 [19 [79,2 |35 [97 [84 [86,6 [25 |61 [34 |6 [509 [89,5
HUe IIOJIHOCTBIO
nutepary | 6) ymosners. |2 |59 0 |6 10 |2 4 3 94 [4 69 [3 |71 [3 |20 [5 [208[1 |3 12 [12,4 (13 [32 |1 Jo02 [55 9,6
poii u YACTUYIHO
nocobusm | g)meygosr. |0 |0 0 |o 0o o 0 0 0 0o |o o (o fo Jo Jo TJo 0 |o 1 |1 2 5 (o o |3 0,5
, T) TPYZAHO 0 |o 0 |o 0o |1 2 0 0 0o |o o (o fo Jo Jo TJo 0 |o 0 Jo 1 2 [o o |2 0,4
yueGHMKa CKasarb
MU
CannrapH | a) yOOBJIETB. 32 |194,1 |42 93,347 78 |45 90 29 90,6 |39 |67,2 |36 (85,7 |7 46,7|114 |58 34 |944 |78 |[80,4 |22 |53,7|35 |6,2 |460 |80,8
o - IIOJIHOCTBIO
rurMeHny | 6) ymoeners. |2 |59 |3 6,7 (12 [20 |5 10 |3 94 [19 (32,8 [3 |71 |7 [46,7[10 [42 |1 [2,8 [16 [16,5 [15 [36,6]0 [0 [96 [16,9
ecKkue YaCTUYHO
VCIOBUS B | B)HeygoBr |0 |0 0 |1 1,7 |0 0 0 0 0o |o 3|7 1 7 Jo Jo 0 3 |3 5 (o o |10 1,8
oy T) TpyaHo 0 |0 0 [0 Jo o o 0o |0 o |o 0 [0 [0 [0 o o |1 [28 |0 Jo 5 o [0 [3 o5
CKa3aThb
Bsammoor | a) ymosners. |24 |70,6 |40 |89 |37 [61,7 [46 |92 |26 [81,3 [42 [72,4 |37 [88,1 [10 [66,7]7 [29,2 [33 [91,7 [72 [74,2 [16 [39 [33 [58 [423 [74,3
HOILIIeHUs IIOJTHOCTBIO
NENAroroB | gy yroprers. |8  |23,5 (4 8,9 |21 35 |3 6 6 188 14 (24,1 |2 |4,8 |4 [26,7|17 [70,8 |2 |56 |22 (22,7 |22 [53,7(2 |04 |127 |223
¢ YaCTUYHO
S T IS —— 0 1 1,70 0 0 0 2 [34 [1 (241 |7 Jo o 1 |3 3 |3 o [0 Jo o |9 1,6
et I) TpyaHo 2 150 [1 |22|1 |71 |2 Jo |0 |o 2 0 (0 [0 ]o |0 o Jo (o |3 [7 |0 o |10 [18

CKa3aTb




10. | Bsammoor | a) ymosiers. 25 | 73,5] 40 [88,9] 47 [78,3] 47 | 94 30 |94 |48 [82,8 39 [929]12 (80 |16 | 66,7| 34 | 944 | 85 | 87,6] 23 [56,1| 33 | 5,8] 479 | 84,2
HOILIeHUST IIOJIHOCTBIO
Te/IaroroB | 6) yHOBJIETB. 7 [ 206]4 89|13 [21,7]3 6 2 6 8 138 2 (48 |3 |[20|8 [333|1 (28 |6 |62 |17 [415/2 |04 76 | 134
C YaCTUYHO
poIMTeNst | B) He VIOBIL 1 |29 0 [0 0 |0 0 0 0 2 34 |1 2410 [0 |0 |0 0 6 |6 1 0 [0 |11 |19
mu T) TPYZHO 1 [29 |1 2210 0 0 0 0 0 0 0 0 |0 [0 |O 1 |28 [0 |0 0 0 [0 |0 |3 0,5
CKa3aThb
YZOBJIETBOPEHBI IIOJTHOCTHIO 78,9 88,5 75,0 87,1 82,4 77,6 86,6 66,6 56,4 88,8 78,1 46,8 88,6 78,1
yZ0BJIeTBOPEHbI YaCTUYIHO 16,8 10,3 23,3 10,5 17,0 20,5 8,0 20,0 43,6 5,6 18,9 41 11,4 18,5
He YA0BJIETBOPEHbI 1,9 0,0 1,1 0,4 0,3 0,6 3,9 6,7 2,8 3,0 6,2 0,0 1,9
TPYAHO CKa3aTh 2,4 1,2 0,6 2,0 0,3 1,3 1,5 6,7 2,8 6,0 0,0 1,5




OO0 uTorax usyueHus1 MHEHUsI HaceJIeHUSI 0 KaueCcTBe OKa3aHUsI MYHUIMIIATbHOU YCITYTU
«Peanu3anyisi AONOIHUTEIBHBIX 001epa3BMBaIOIIMX IPOrpaMM» B MYHUIIMIIAIBHBIX
o0pa3oBaTenbHbIX YupekgeHusaxs 2020 roxy

Bo wucnonHenme mnpukaza HauvaJbHMKA [erapTamMeHTa oOpa3oBaHMs AAMMHUCTpaIMM Tropoja
Hosi6pbcka ot 06.11.2020 N° 586 «O6 wu3syueHMym MHEHMSI HacejieHMss O KauyecTBe OKasaHus
MYHULMIIAIBHBIX YCIyT oOpa3oBaTesbHbiMM yupeskgeHusimu B 2020 romy», B LedsX MOTyYeHUs
00beKTMBHOM MHMOpMaIMM O KaueCTBe OKasaHMsd MYHMIMMAIbHOM  yoryru  «Peammsanus
JIOIOJIHATEIbHBIX OOIepasBMBaloux Iporpamm», B mepuon ¢ 11.11.2020 mo 15.12.2020 ropa
MIPOBENIEHO M3y4YeHVe MHEeHMS HaceJeHMs O KaueCTBe OKa3aHUs MYHMIMNaJIbHOM yoiryru «Peammsanms
JIOTIOJTHUTEIbHBIX ~ OOIIepa3sBMBAIOIIMX IPOrpaMM» 4Yepe3 aHKeTHMpOBaHMEe poauTesei (3aKOHHBIX
TIpeCTaBUTesNIel) yualmxcsl. Mi3ydeHUIo MmojJieskaa UTOTOBbIE JIMCTHI 10 Pe3ysibTaTaM aHKeTMPOBaHMS,
MpeACTaB/IeHHbIe PYKOBOOUTEISIMM OOpa30BaTe/IbHbIX OpraHMsauuii. B aHKeTMPOBaHMM IMTPUHSIIO
yuacTtue 2857 pecrnongenToB u3 15 obpasoBaTesnbHbix opranusaumii: MAOY COIL N°2 YU, MBOY
COL N°3, MBOVY COL N°5, MBOVY COII N°, MBOY COIIl N°7, MBOY COIII N°8, MBOY COIlI
N°9, MBOVY COII N°10, MBOVY COII N°12, MBOY COIII N°13, MBOY COII N¢14, MBOVY COILI
MKpH. BriHramypoBckmit, MBOY «I'mmHasus N°1»,
MBOYV O «Uentp merckoro tBopuectBa», MBY O «lleHTp MHTEIEKTYaIbHOTO pasButus «KOBeHTa».
AHKeTa MO M3YYEHUIO MHEHMS HACEJIeHUSI O KaueCTBe OKa3aHMs MYHUIIMITAIIbHBIX 0OpPa30BaTesIbHbIX
yCIyr BKIIOYaJia B cebs  BOMPOChI IO TOKA3aTesisIM: KaueCTBO O00Opa3oBaHMs; OpraHM3amms
006pa3oBaTeIbHON OEeSITeJIbHOCTH; CTeleHb WMH(GOPMMPOBAHHOCTM; COCTOSIHME MaTepuaabHOM 0asbl
yUpekgeHust;  mpodeccMoHasM3MOM — MEeNaroroB;  CaHUTApHO -  TUTMEHMYECKMe  YCJIOBUS,
B3aMMOOTHOIILIEHNSI TIearOrOB C OOYYAIOIIMMUCSI, B3aMMOOTHOIIIEHNSI TIeJaroroB C POAVTEISIMMN.

OrneHrBaHue BOIPOCOB PECIIOHIEHTaMM IPOBOAWIOCH IO KPUTEPUSIM:  «yIOBJIETBOPEH
MOJTHOCTBIO», «CKOpee YJIOBJIETBOPEH», «CKOpee He YIOBJIETBOPEH», «He YAOBJETBOPEH». MeTomuka
mojcuera OOIIEro TpPOIEHTa «YIOBJETBOPEHHOCTM  HACeJeHUs] KayeCcTBOM  IpPedoCTaBJIeHUS
MYHUIIUTIAIbHON yCyTu «Peanmsanyst qomosHUTENbHBIX OOIIepa3sBMBAIOIIMX MTPOrPaMM» CJIeIYIOIIast:
TIOKa3aTeJM OLEHKM «YIOBJIETBOPEH ITOJIHOCTHIO», «CKOPEe YIOBJIETBOPEH» CYMMUPYIOTCS M OTHOCSATCS K
KaTeropum «YIOBJIETBOPEH»; IOKa3aTeM OLIEHKM «CKOopee He YIOBJIETBOPEH», «HE YJIOBJIETBOPEH»
CYMMMPYIOTCSI M OTHOCSITCS K KaTeropun «He ymoBiieTBopeH».

[To pesynbTaTaM aHKETMPOBAHMSI MHEHME HACeJeHMsI O KaueCTBe OKa3aHMsS MYHUIUIIAIbHOM
yoinyru «Peanmsanyst JOMOJTHUTEIBHBIX O0ILEpasBUBAIOIIMX IIPOrPaMM» COCTaBmIo 99%.

Kpome TOro, pecrioHmeHTamM ObUIO TpPEIJIOKEHO BbIOpaTh M3 CIMCKA TO, YTO, IO UMX MHEHMIO,
CTajJI0 pe3yJIbTaTOM 3aHSATUIM MX pebeHKa B KPYsKKe, CeKiuu, Kiaybe u T.m. Jlomyckasoch He Gosee 3-X
BapMaHTOB OTBETOB. V3 OIMpOIIEHHBIX PECIIOHAEeHTOB: 59% cumuTaloT, UYTO UX pebeHOK IpruoGpes
aKTyaJIbHble 3HAHMS, YMEHMs, MPaKTUUYECKMe HaBbIKM, UeMy He ydyaT B IIIKOJIe, HO OY€Hb Ba’KHO [IJIS
KU3HU;64% CUMTAlOT, YTO pebeHKYy YIalioch TMPOSIBUTb M PasBUThb CBOM TallaHT, ClocOOHOCTH; 23%
BBIOpasIM BapMaHT OTBeTa «pPeOEHOK COPMEHTUPOBAICS B Mupe Mpodeccuii, OCBOWI 3HauMMble [IJis
podecCcrOHaIbHON NesTeIbHOCTY HaBbIKM», 27% CUMUTAIOT, YTO peOEHOK CMOTI YJIYUILIUTD CBOM 3HAHMS
IO IITKOJIbHOM TTPOTrpaMMe, CTaJI JIYUIlle YUUThCS B IIIKOJIE.



IMoka3zaTenb kavyecTBa «/lo0J poauTesiei (3aKOHHBIX MPeEACTABUTEJIENH), YIOBJIETBOPEHHBIX YCJIOBUSIMA H KA4€CTBOM IPeI0CTABJIsIEMOI
00pa30BaTeIbHON YCIYTH» MYHMIMIIATbHOM yCiIyru «Peanm3anus JOMOJTHUTETBHBIX 001[€pa3sBUBAIONIUX IPOrpaMmM»
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